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Bem-vindo !

Obrigado por adquirir o Atendedor Automatico modelo DR4 desenvolvido e produzido pela EXOTEC.
Antes de configurar e instalar o equipamento, leia atentamente as instru¢cdes deste manual.

Introducéo

O Atendedor Automatico DR4 é um produto desenvolvido com a finalidade de atender e transferir
automaticamente chamadas telefonicas recebidas num sistema PABX, minimizando, ou até mesmo
eliminando, a necessidade de se ter pessoas dedicadas exclusivamente para essa tarefa.

Consiste num sistema digital autbnomo que, acoplado a um ramal analégico de uma central PABX,
atende as chamadas com mensagem personalizada solicitando a pessoa que chamou discar um
numero de ramal ou uma opc¢ao de menu e transferindo a ligacao de acordo com o que for discado.

Possui trés Modos de Operagéo distintos que permitem adequar o seu comportamento as situacdes
especificas do estabelecimento onde esta instalado, como atendimento durante o expediente normal,
horario de almogo, fora de expediente ou eventuais recessos.

O Atendedor Automético DR4 é compativel com a grande maioria das Centrais PABX do mercado
possuindo uma interface simples (Modo Programac&o) que permite alterar diversos parametros da
sua configuracdo e suas caracteristicas de funcionamento de forma a adequa-lo a cada
estabelecimento onde ira operar.

O acesso ao Modo Programacdo pode ser feito através de ligacdo externa o que permite a
configuragdo/manutencdo remota do atendedor. Os parametros de configuragdo programaveis sao
armazenados em memdria ndo volatil e permanecem salvos mesmo em caso de falta de energia.

As mensagens personalizadas do DR4 podem ser gravadas e regravadas em campo através do

monofone ou em estldio para uma melhor qualidade. A EXOTEC presta o servico de gravacdo de
mensagens e fornece um novo chip para substituicdo no atendedor.

O Atendedor Automético DR4 esta disponivel em gabinetes monocanal ou multiplo com capacidade
para até 4 canais de atendimento.
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Instalacéo
Acessorios inclusos

Antes de iniciar a instalagdo fisica do Atendedor Automatico DR4, certifique-se que os seguintes
acessorios acompanham o atendedor em sua embalagem:

1- Conversor CA/CC - Bivolt 110Vv/220V
2- Cabo(s) RJ-11 (um para cada canal)
3- Manual do Usuério

Instalagdo Fisica

1- Fixe o Atendedor Automatico DR4 a parede

O Atendedor Automatico DR4 é comumente fixado em parede através de 2 parafusos muito embora
seja possivel instala-lo sobre um madvel ou suporte qualquer.

O Atendedor Automatico DR4 deve ser instalado preferencialmente num local préximo a central
PABX a qual estara conectado, sem umidade e longe de fontes de calor.

2- Conecte o Atendedor Automatico DR4 ao PABX

A conexdo deve ser feita entre o conector RJ-11 do gabinete do Atendedor Automatico DR4 e os
terminais de ramal no PABX através do(s) cabo(s) fornecido(s) com o atendedor.

Cada canal de atendimento do Atendedor Automético DR4 ocupa uma posicdo de ramal da central
PABX.

3- Ligue o Atendedor Automéatico DR4 a alimentacéo

Plugue o conversor CA/CC fornecido no conector de alimentacdo do gabinete do Atendedor
Automatico DR4 e ligue o conversor a uma tomada da rede elétrica.

Finalizando a instalacéao

ApOs sua instalacéo fisica, o Atendedor Automatico DR4 deve ser devidamente configurado para
funcionar de acordo com os requisitos do estabelecimento onde ele operarad. Para configura-lo,
proceda conforme descrito no tépico Programacéo .

Programacdes na Central PABX

Para que o Atendedor Automatico DR4 faca o atendimento das ligagBes externas, seu ramal devera
ser programado como atendedor para chamadas entrantes ou pertencer a um grupo de atendimento.

Além disso, o ramal também devera ser configurado como ramal de dados. Essa configuracdo fara
com que o PABX ndo emita nenhum tipo de sinalizacdo no ramal do Atendedor Automatico DR4
enquanto este estiver atendendo uma ligag&o, o que evita interferéncias indevidas em sua operacao.

Testando a instalacéo

Uma vez ligado a alimentacéo, o led verde devera acender ou piscar em intervalos regulares. Se isto
nao ocorrer, verifique se o Atendedor Automatico DR4 esta devidamente alimentado.

Para verificar se 0 atendedor estd operacional, faca uma chamada externa para o estabelecimento. O
Atendedor Automatico DR4 devera fazer o atendimento e transferir a ligagdo conforme configurado.
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Funcionamento

O funcionamento do Atendedor Automéatico DR4 consiste basicamente no atendimento de chamadas

telefénicas e transferéncia conforme solicitacdo da pessoa que chamou. Essas solicitacdes séo
transmitidas através da discagem de digitos DTMF do aparelho telefénico chamador.

O atendimento de chamadas é feito com mensagem personalizada que identifica o estabelecimento e
instrui a pessoa chamando como proceder para encaminhar sua ligacdo ao destino desejado: discar
um namero de ramal, um namero de opc¢ao ou simplesmente aguardar pela transferéncia.

A transferéncia da chamada pode ser supervisionada ou ndo. Com supervisdo, o atendedor aguarda
pelo atendimento no ramal destino durante um intervalo de tempo configuravel ou identifica se o ramal
encontra-se ocupado. Sem supervisdo, o atendedor completa a transferéncia independentemente do
estado do ramal destino (transferéncia forgcada).

Se a transferéncia ndo puder ser completada, duas situagdes sédo possiveis de ocorrer, dependendo
da configuracdo do atendedor no modo de operacéo corrente:

1- transfere a ligacdo para o transbordo;
2- desconecta.

No primeiro caso, a ligacéo é transferida para uma fila de ramais denominada Transbordo, conforme
descrito a seguir no item Transbordo de Ligacdes

Na segunda alternativa, o atendedor simplesmente desliga (gancho), podendo opcionalmente emitir a
mensagem LIGUE MAIS TARDE; OBRIGADA e/ou emitir um Tom de Ocupado.

Essas duas situacBes também séo aplicaveis para 0 caso em que a pessoa que chamou nédo efetuar
discagem alguma.

Completada a transferéncia ou desconectada a ligacdo, o atendedor volta a aguardar nova chamada
finalizando o ciclo de atendimento.

O Atendedor Automéatico DR4 pode ter seu funcionamento alterado manual ou automaticamente para
adequar-se a determinadas situagcbes do estabelecimento como horario fora de expediente ou
recesso. Para mais informacdes, consulte o tépico Modos de Operagao .

Transbordo de Ligacdes

O Transbordo consiste de um grupo de ramais especial para onde a chamada é transferida caso a
pessoa que chamou ndo faca discagem alguma ou faca uma discagem invdlida, ou ainda, se uma
transferéncia supervisionada ndo puder ser completada.

A fila de transbordo pode conter até seis ramais que séo percorridos na ordem de entrada na fila. A
exemplo do que ocorre com as outras filas, o primeiro ramal a receber a transferéncia depende do tipo
da fila - Fixo ou Circular - e, além disso, pode-se programar também como sera a monitoracdo da
transferéncia para seus ramais. Para mais detalhes, consulte o topico Fila de Ramais .

Adicionalmente, pode-se especificar um ramal, chamado de Ramal Final de Transbordo , que
recebera a ligacdo caso a transferéncia para os ramais da fila de transbordo ndo puder ser
completada. A transferéncia para o Ramal Final de Transbordo é feita com monitoracao especifica
que pode ser diferente daquela usada para os ramais da fila de transbordo. Este recurso permite que,
percorrida toda fila de transbordo, a transferéncia seja forcada para um ramal, evitando que o
atendedor desconecte a ligagao.

Menu de Opcgbes

O Atendedor Automético DR4 pode ser configurado com um menu de opc¢des para discagem
abreviada. Cada opcao do menu corresponde a um digito numérico e pode ser configurada para
operar de 3 formas:

1- Associada a uma fila de ramais
2- Associada a uma mensagem

3- Associada a um submenu
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No primeiro caso (opgdo associada a uma fila de ramais), o atendedor ird executar a transferéncia
para os ramais que comp6em a fila obedecendo as caracteristicas dessa fila (vide abaixo item Fila de
Ramais).

No segundo caso (opcao associada a uma mensagem), a mensagem configurada sera imediatamente
reproduzida. Ao término da reproducao, a ligacdo pode ser transferida para uma fila de ramais de
maneira idéntica ao caso anterior ou para a fila de ramais de transbordo, podendo ainda ser
desconectada.

Na terceira situacdo (opcdo associada a um submenu), o atendedor reproduzira a mensagem do
submenu configurado e aguardara por nova discagem. O Atendedor Automatico DR4 suporta até 4
submenus (vide Anexo 2 — Submenus) que podem ser configurados em diferentes niveis, por
exemplo, submenu do submenu.

Se a opcao discada ndo estiver configurada, por padréo, o atendedor aguarda outras discagens para
completar um ndmero de ramal (vide Discagem a Ramal a seguir). Se a Discagem a Ramal estiver
desabilitada ou se o numero discado ndo corresponder a faixa de ramais do PABX, o atendedor fala
“INCORRETOQ" e transfere a chamada para o Transbordo.

Discagem a Ramal

O Atendedor Automatico DR4 permite a pessoa que chamou discar um ndmero de ramal para o qual
a ligacdo sera transferida. Se o ramal discado estiver ocupado ou ndo atender, o atendedor solicita a
discagem de outro ramal. Se novamente a transferéncia ndo puder ser completada, a ligacéo sera
encaminhada para o Transbordo ou desconectada.

ATENCAO
Para que seja possivel discar direto aramal, ndod  eve haver op¢do no menu
de atendimento que coincida com o primeiro digito d 0 ndmero do ramal.

A Discagem a Ramal pode ser desabilitada por programacédo. Opcionalmente, pode-se configurar até
10 ramais cujo acesso direto ndo seja possivel.

Fila de Ramais

Uma fila de ramais de ramais consiste de um ou mais ramais agrupados logicamente para receber
ligacBes transferidas pelo atendedor em caso de discagem de uma op¢do do menu principal ou de
submenu.

As filas de ramais possuem caracteristicas proprias que enumeramos a segulir:

1- Tipo Fixo ou Circular: determina qual serd o primeiro ramal selecionado pelo atendedor dentre os
componentes da fila que recebera a chamada em curso;

2- Monitoracéo: o tipo de supervisdo que o atendedor usara na transferéncia da ligacdo para os
ramais da fila;

3- Transbordo: determina se o atendedor deve encaminhar a ligacdo para o Transbordo, caso nao
consiga transferi-la para nenhum dos ramais da fila.

Para percorrer uma fila de ramais, o atendedor obedece a ordem de entrada dos ramais nessa fila. A
selecdo do primeiro ramal é feita com base no tipo da fila: se Fixo, sera sempre o primeiro da fila; se
Circular, sera o ramal seguinte a aquele que recebeu a chamada anterior.

O atendedor tenta transferir para cada um dos ramais da fila antes de dirigir a ligacdo para o
transbordo. Se a transferéncia para o transbordo ndo estiver habilitada, o atendedor desconecta,
podendo opcionalmente emitir a mensagem: LIGUE MAIS TARDE; OBRIGADA e/ou emitir um Tom
de Ocupado.

No caso do préprio Transbordo, se ndo for possivel completar a transferéncia para nenhum dos
ramais da fila, o atendedor encaminha a ligacdo para o Ramal Final de Transbordo, se este estiver
configurado.

A monitoracdo da transferéncia serd a mesma para todos os ramais integrantes da fila, obedecendo
ao valor configurado para essa fila. Para mais detalhes, veja abaixo o item Monitoracdo da
Transferéncia .
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Monitoracdo da Transferéncia

A monitoragdo da transferéncia determina o tipo de supervisao que o atendedor ir4 executar antes de
completar a transferéncia de uma chamada. E um parédmetro que pode ser configurado com valores
de 0 (zero) a 4 (quatro) assim definidos:

0 - sem monitorac¢ao: simplesmente desconecta (gancho) apés discar o ramal

1 - somente ocupado: apo6s discar o ramal, verifica se retorna Tom de Ocupado. Em caso
positivo, recupera a ligacdo; caso contrario, desconecta.

2 - somente ndo atende: apo6s discar o ramal, verifica se retorna Tom de Chamada. Em caso
positivo, aguarda o tempo programado para recuperar a ligacao (vide
comando Tempo de Maximo de Espera pelo Atendimento ); caso
contrario, desconecta.

3 - ocupado e ndo atende: apods discar o ramal, verifica se retorna Tom de Chamada ou Tom de
Ocupado, comportando-se como descrito acima para cada um dos
casos.

4 - forca transferéncia: antes de desconectar, disca uma seqiiéncia para forcar a transferéncia
da ligacdo. Geralmente usado para sinalizar a transferéncia sobre um
ramal ocupado.

ATENCAO: Para que esta programacdo funcione, a central PABX
precisa dispor de uma facilidade do tipo Chamada Urgente.

Mensagens do Atendedor

As mensagens emitidas pelo Atendedor Automatico DR4 estdo divididas em duas categorias: as
mensagens ditas padréo e as de personalizacao.

A categoria "de personalizacdo" se refere as mensagens gravadas especificamente para o local de
destinacdo do atendedor. S&do as chamadas mensagens personalizadas que estdo associadas a
identificacao do estabelecimento e a sua arvore de menus.

As mensagens personalizadas sdo (re)gravaveis em campo através de comandos especificos - vide
Gravacao de Mensagens e Apagamento de Mensagens no tépico Programacao .

A categoria de mensagens padrdo compreende mensagens de diagndstico ou de operacdo como
RAMAL OCUPADO ou AGUARDE que ndo podem ser alteradas. No entanto, a emissdo dessas
mensagens pode ser controlada através de comandos especificos para esse fim - vide Emissdo de
Mensagens Padrdao no topico Programagéo .

Mensagens de Atendimento

As mensagens de atendimento emitidas pelo DR4 podem ser compostas por duas mensagens
personalizadas, intercaladas pela saudacdo do Relégio-Calendario ("BOM DIA", "BOA TARDE" ou
"BOA NOITE").

A primeira mensagem personalizada, chamada de Pré-saudacgdo, é fixa e idéntica para todos os
menus e submenus e geralmente é usada para identificar o estabelecimento, enquanto a segunda,
chamada de mensagem principal, é configuravel possibilitando implementar a arvore de menus do
estabelecimento.

E possivel configurar o atendedor para repetir a mensagem principal caso a pessoa que chamou no
efetue discagem. Apds repeticdo da mensagem principal, a ligacdo é desconectada ou encaminhada
para o Transbordo, se novamente ndo ocorrer discagem alguma.

Além disso, por padréo, o atendedor emite um "bip" ao término das mensagens de atendimento que
também pode ser desabilitado através do comando Reproducgéo de "Bip"
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Modos de Operacéao

Descricao

O Atendedor Automatico DR4 possui trés modos de operagdo denominados Modo Expediente, Modo
Fora de Expediente e Modo Anunciador. Cada um desses modos tem sua propria mensagem de
atendimento e comportamento especifico.

O Modo Expediente, como o0 nome diz, € o modo de operacéo ativo durante o horario de expediente
do estabelecimento onde o atendedor opera e normalmente apresenta uma arvore de menus com
opcdes para rapido acesso aos principais departamentos desse establecimento.

Analogamente, o Modo Fora de Expediente €é ativado fora do horario de expediente do
estabelecimento. Também pode apresentar um menu que é totalmente independente da arvore de
menus no Modo Expediente, com op¢des para acesso a eventuais servigos de plantdo.

O Modo Anunciador ndo disp6e de menu ou de discagem direta a ramal. Pode ser usado para
informar quem chamou sobre uma situacdo especifica como horario de almocgo ou férias coletivas.
Para mais detalhes, consulte o Anexo 3.

Os Modos Expediente e Fora de Expediente tem filas de ramais de transbordo independentes,
enquanto que o Modo Anunciador usa a fila do Modo Fora de Expediente.

O modo de operacao corrente é sinalizado através do led verde no gabinete do Atendedor Automatico
DR4. No Modo Expediente, ele pisca em intervalos regulares de duas vezes por segundo, no Modo
Fora de Expediente, o led fica permanentemente aceso e no Modo Anunciador, esse led pisca de um
em um segundo.

Mudanca do Modo de Operacéao
A passagem de um modo de operacao para outro pode ocorrer de duas formas:
1) Automaticamente -pela atuacdo do Relégio-Calendario do atendedor (vide Anexo 1)

2) Manualmente - através da discagem de um cddigo de ativacédo especifico

Mudando o Modo de Operagdo manualmente

Para ativar o Modo Expediente manualmente, basta discar para o ramal do Atendedor Automatico
DR4 e, durante a reproducdo da mensagem de atendimento, discar % e o cédigo programado (vide
comando Cédigo para Ativacdo Manual dos Modos Expediente e Fora de Expediente em
Programacéo )

Programagéo de Fabrica: % 0000

Para sinalizar a passagem para o Modo Expediente, o atendedor fala "ZERO" e desliga.

Para ativar o Modo Fora de Expediente , deve-se proceder da mesma maneira, discando * e o
cadigo programado acrescido de 1.

Programagéo de Fabrica: %0001

Para sinalizar a passagem para o Modo Fora de Expediente, o atendedor fala "UM" e desliga.

Para ativar o Modo Anunciador , deve discar a seguinte sequéncia durante a reproducdo da
mensagem de atendimento:

Modo Anunciador: k0011

Para sinalizar a passagem para o Modo Anunciador, o atendedor fala "DOIS" e desliga.

Apés a ativacdo manual, o atendedor permanecera no modo de operacdo programado até que seja
executada outra ativacdo manual ou ocorra uma mudanca automatica através do Relégio-Calendario
(vide Anexo 1).
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Modo Programacao

O Modo Programacao permite alterar a configuragcdo do Atendedor Automatico DR4 e/ou
simplesmente consultar a configuracéo ja programada.

Para colocar o Atendedor Automatico DR4 no Modo Programacao, proceda da seguinte forma:

1. Conecte o atendedor em um ponto de ramal ou linha telefénica

2. A partir de um telefone multifrequencial, ligue para o atendedor e aguarde o inicio da
mensagem de atendimento - se ndo houver mensagem gravada, o atendedor emitira trés
bips curtos

Disque asterisco e a senha de acesso ao Modo Programacao

Disque os comandos de programacéo exatamente como constam abaixo, no item
Modo Programacéo — Descricdo dos Comandos

5. Para finalizar, desligue e aguarde alguns segundos até o led vermelho se apagar.

Modo Programacédo — Acesso e Senha

Para impedir o acesso ao modo Programacédo por pessoas nao autorizadas, o Atendedor Automatico
DR4 exige que seja discada uma senha de 4 digitos numéricos (0 a 9). Para entrar em modo

programacao, deve-se discar, durante a mensagem de atendimento, asterisco “*” e a senha
configurada.

Fornecendo a senha correta, vocé ouvird um “bip” longo sinalizando o acesso ao modo programacao.
Caso contrario, o Atendedor Automatico DR4 emitira a mensagem "INCORRETO” e desligara.

A Senha de Programacao pode ser alterada através de comando especifico (vide comando Senha
para Programacdo do item Modo Programacao — Descricdo dos Comandos ).

ATENGCAO Acessoao Modo Programagio na Configuragéo Padréo de Fabrica:
Modo Programacédo — Operacao

Uma vez em Modo Programacéo, para executar uma programacao ou consulta, disque o comando
desejado seguido de seus parametros, observando a seqiéncia exata da descricdo do comando. O

Atendedor Automatico DR4 aguarda até 10 segundos para a discagem de cada digito.

ApOs cada tentativa de programacao, o Atendedor Automatico DR4 emitird "UM" no caso de sucesso

ou "ZERQO" caso contrario. No caso de uma consulta, o Atendedor Automatico DR4 retornara uma
mensagem correspondente a configuragcdo programada.

Caso o comando discado seja invalido, serd emitida a mensagem “INCORRETO".
E possivel mesclar consultas e programac6es indefinidamente.

Para sair do modo programacéao, disque asterisco no lugar de um comando ou simplesmente desligue
e aguarde alguns segundos até o atendedor também desligar.

Modo Programacédo — Fila de Ramais

A programacédo de uma fila de ramais é feita sempre através de dois comandos conjugados: um para
entrada dos ramais que comporéo a fila e outro para configurar suas propriedades:

Fila de Ramais Comandos
Transbordo - Modo Expediente 15e 16
Transbordo - Modo Fora de Expediente 17e18
Menu Principal - Modo Expediente 19e 20
Menu Principal - Modo Fora de Expediente 21e 22
Submenu 55 e 56
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Modo Programacédo — Descricdo dos Comandos

« Modelo do PABX

Descricao:

Este comando ajusta os parametros do Atendedor Automatico DR4 relativos a transferéncia e
sinalizacéo em conformidade com o modelo da central PABX a qual sera conectado.

O numero do modelo deve ser selecionado conforme a tabela de modelos de centrais PABX. Se a
central PABX ndo constar nessa tabela, consulte o suporte técnico da EXOTEC.

Além da sinalizacdo da Central PABX, os valores da tabela estdo também associados ao niumero de
digitos dos ramais: 2, 3 ou 4 digitos. Escolha o valor que coincida com a numeragdo dos ramais do
estabelecimento.

Caso o numero de digitos dos ramais da central PABX selecionada seja diferente daquele
previamente programado, a Faixa de Ramais Validos sera automaticamente alterada conforme o
qguadro abaixo:

Numero de Digitos dos Faixa de Ramais
Ramais da Central PABX Validos
2 10 a 99
3 100 a 999
4 1000 a 9999

Os demais parametros de configuracdo, como ramais da filas de transbordo e de opcbes de menu,
permanecerdo inalterados.

Para programar:

ajojajnja

N = numero do modelo da central PABX (vide tabela dos modelos de central PABX)

Para consultar:

ajajol

Vocé ouvird os digitos que comp8&em o nimero do modelo de central PABX programado.

+ Faixa de Ramais Validos

Descricéo:
Este comando permite alterar a faixa de ramais validos relativa a numeracéo da central PABX a qual o
Atendedor Automatico DR4 esta ligado.

Para programar:

NEUH ... D~ ... &NE
L ini L fim
ini/ fim = sequéncias de digitos que representam os niumeros do ramal inicial e final
respectivamente na numeracao da Central PABX.

Para consultar:

ajajol

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: “RAMAL ini RAMAL fim” onde ini é a seqiiéncia de digitos do
ramal inicial e fim é a seqliéncia de digitos do ramal final da faixa configurada.
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+ Ramais invalidos ou sem acesso direto

Descricao:

Este comando é usado para configurar até 10 ramais dentro da faixa de numeracédo do PABX que nao
podem ser acessados diretamente através da discagem de nimero de ramal. Neste caso, a ligagao
pode ser transferida para o transbordo (vide comando Discagem a Ramal ).

Para programar:

E3] 6131 R 1 |3 I €3 | ] RO 11 €1

Lramal 4 Lramal 4

Para consultar:

ajajo

Vocé ouvird uma série (tantos quantos forem os ramais configurados) do tipo “RAMAL s” onde s é
uma seqiiéncia de digitos que representa um ndimero de ramal.

* Modo de Discagem
Descricao:

Este comando permite programar se o Atendedor Automéatico DR4 executara as transferéncias na
central PABX discando em pulso (decadico) ou tom (multifreqliencial).

Caso seja programada a transferéncia em modo tom (multifreqtiencial), € fundamental que o tempo
de flash programado (vide comando Tempo de Flash ) seja compativel com o da central PABX.

Para programatr:

ajajaieio

D = Se "0" habilita 0 modo tom. Qualquer outro digito habilita 0 modo pulso.

Para consultar:

ajajo

Vocé ouvird “ZERO” se 0 modo de discagem programado for tom (multifreqiencial) ou “UM” caso seja
pulso (decadico).

* Tempo de Flash
Descrico:

Este comando permite programar a duracao do flash que o Atendedor Automéatico DR4 usara nas
transferéncias.

Para programatr:

algjalsio

T = seqiéncia de digitos que representa o tempo de flash em multiplos de 10 milissegundos

Para consultar:

EEE

Vocé ouvira uma sequéncia de digitos que representa o tempo de flash programado em mudltiplos de
10 milisegundos.
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* Gravacao de Mensagens

Descricao:

Este comando permite gravar as mensagens de personalizacdo do Atendedor Automatico DR4
através do monofone.

O Atendedor Automatico DR4 suporta até 9 mensagens personalizadas, assim identificadas:

N° de Identificacédo Mensagem Personzalizada
32 Pré-saudacao
0 Expediente
1 Fora de Expediente
2,3,4,5,6e7 Aucxiliares (de 1 a 6)

As mensagens chamadas de auxiliares sdo, em geral, associadas a submenus (vide Anexo 2). Para
mais informacgdes sobre configuracao e funcionamento das mensagens do atendedor, consulte o item
Mensagens do Atendedor

Para gravar:
gigjajojal
N = numero de identificacdo da mensagem a ser gravada (quadro acima)
O DR4 emitira dois bips para indicar o inicio da gravacéo.
IMPORTANT E : para encerrar a gravacao, disque (estrela) .

Observacédo : as mensagens de atendimento precisam ser previamente apagadas antes de qualquer
regravacao (vide comando Apagamento de Mensagens ).

Para ouvr:

ERHNE

N = numero de identificagcdo da mensagem a ser ouvida (quadro acima)

Vocé ouvird a mensagem correspondente. Se ela ndo estiver gravada, o atendedor fala "ZERQO".

« Apagamento de Mensagens

Descricéo:
Este comando apaga todas as mensagens de personalizacdo atualmente gravadas.

Para apagar:
Blajajajajal

Em caso de sucesso, vocé ouvira "UM"; caso contrario, "ZERO".

Este comando pode levar alguns segundos para ser completado. Sempre aguarde a confirmacgéo do
atendedor antes de fazer nova discagem.

Para consultar:

ajajo]

Todas as mensagens de personalizacdo gravadas serdo reproduzidas com intervalo de 1 segundo
entre elas. Se ndo houver nenhuma mensagem gravada, o atendedor fala "ZERQO".
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* Mensagem Pré-Saudacéao

Descrico:
Este comando habilita a reproducao da mensagem Pré-Saudacédo (antes do Bom Dia, Boa Tarde ou

Boa Noite) como parte das mensagens de atendimento do menu principal dos Modos Expediente e
Fora de Expediente.

Este comando so tera efeito se a mensagem Pré-Saudagéo estiver gravada (vide comando Gravagéo
de Mensagens ).

Para programar:

EEHRE

D = digito que identifica quando a mensagem sera reproduzida:
0 = em nenhum modo
1 = apenas no Modo Expediente
2 = apenas no Modo Fora de Expediente
3 = em ambos modos

Para consultar:

ajaja

Vocé ouvird um namero que identifica a programacéo da reproducdo da mensagem Pré-Saudacéo
conforme a tabela acima.

* Saudacao na Mensagem de Atendimento
Descrico:

Este comando permite programar se o DR4 reproduzira ou ndo uma saudacdo (BOM DIA, BOA
TARDE ou BOA NOITE) nas mensagens de atendimento dos modos Expediente e
Fora de Expediente.

Para programatr:

EEHEE

D = digito que identifica quando sera emitida a saudacao:
0 = ndo reproduz saudagéo
1 = emite apenas no Modo Expediente
2 = emite apenas no Modo Fora de Expediente
3 = emite em ambos modos

Para consultar:

gjaja

Vocé ouvira um namero que identifica a programacédo da reproducdo da saudacdo conforme valores
acima em Para programar .
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* Reproducéao de "Bip"
Descricao:

Este comando permite programar se o Atendedor Automatico DR4 reproduzira ou ndo um "bip" ao
término das mensagens dos menus de atendimento.

Para programar:

LEHMAEE

M = digito que identifica 0 menu ou submenu:
0 = Menu Principal Modo Expediente
1 = Menu Principal Modo Fora de Expediente
2,3,4,5 = Submenus 1, 2, 3 e 4 respectivamente

D = Se "0" desativa Bip; qualquer outro digito numérico, ativa.

Para consultar:

nlajajmia

M = digito que identifica a mensagem de atendimento (vide Para programar )

Vocé ouvira “UM” se a reproducéo de Bip estiver habilitada para a mensagem especificada ou “ZERQ”
caso contrario.

* Emisséo de Mensagens Padrao

Descricao:

Este comando permite habilitar ou desabilitar a emissdo de mensagens padréo do atendedor. Para
mais informacdes sobre configuracdo e funcionamento das mensagens do atendedor, consulte o
tépico Mensagens do Atendedor .

Para programar:

glajajnjaiajal

M = identifica a mensagem padréo:
0 = LIGUE MAIS TARDE — em qualquer situagao
1 = AGUARDE - em qualquer situagéo
2 = RAMAL OCUPADO
3 = RAMAL NAO ATENDE
4 = INCORRETO

10 = AGUARDE somente antes de transferir p/ Transbordo Expediente

11 = AGUARDE somente antes de transferir p/ Transbordo Fora de Expediente

12 = LIGUE MAIS TARDE somente depois de percorrer a fila do Transbordo Expediente

13 = LIGUE MAIS TARDE somente depois de percorrer a fila do Transbordo Fora de Expediente

D = Se "0" desabilita; qualquer outro digito numérico, habilita.

Para consultar:

Blajajmia

M = mensagem padrdo conforme valores acima em Para programar

Vocé ouvira "UM" se a mensagem selecionada estiver habilitada ou "ZERQ" caso contrario.
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» Tipo da Fila de Transbordo

Descricao:

Configura o tipo da fila de transbordo (Fixo ou Circular) e como sera a monitoracdo da transferéncia
para os ramais dessa fila. Os ramais que compordo a fila sédo configurados através do comando
Ramais da Fila de Transbordo descrito abaixo.

Para mais detalhes sobre a configuracéo e o funcionamento das filas de ramais, consulte o tépico Fila
de Ramais.

Para programar:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

T = digito que identifica o tipo da fila:
0 = Sem transbordo (desconecta)
1 = Fixo
2 = Circular

M = digito que identifica a monitorag&o da transferéncia (vide topico Monitoracéo da Transferéncia )

Para consultar:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

Se o transbordo estiver configurado, vocé ouvira dois digitos na forma:

1° Digito - Tipo da Fila: 1 = Fixo
2 = Circular

2° Digito - Monitoracdo da Transferéncia (vide tépico Monitoracdo da Transferéncia ).

Se o transbordo né&o estiver configurado, o atendedor fala somente "ZERO".

* Ramais da Fila de Transbordo
Descrico:
Este comando é usado para programar os ramais (até 6) que comporéo a fila do transbordo.

Para programar:

Modo Expediente: .o
ramal ramal

Modo Fora de Expediente: cae .o cae
ramal ramal

Para consultar:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

Vocé ouvird uma série (tantos quantos forem os ramais configurados) do tipo “RAMAL s" onde s é
uma seqléncia de digitos que representa um nimero de ramal ou grupo.

Se o transbordo nao estiver configurado, o atendedor fala "ZERQO".
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« Ramal Final de Transbordo

Descricao:

Este comando permite configurar um ramal ou grupo para o qual a ligacédo sera transferida, caso a fila
de transbordo tenha sido totalmente percorrida sem que a transferéncia se completasse.

Para programar:

Modo Expediente: .

Lramal A
Modo Fora de Expediente:
Lramal -

M = Se 5, desprograma o ramal final de transbordo;
de 0 a 4, indica a monitoracdo da transferéncia (vide item Monitoracéo da Transferéncia )

ramal = sequéncia de digitos que representa o nimero do ramal final de transbordo

Para consultar:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

Vocé ouvird "5" caso ndo haja ramal final de transbordo configurado. Caso esteja configurado, o
atendedor emite o digito correspondente a monitoracao da transferéncia (vide item Monitoracédo da
Transferéncia abaixo) e, em seguida, uma mensagem da forma “RAMAL s" onde s é a seqliéncia de
digitos que representa o nimero do ramal programado.

* Repeticdo da Mensagem Principal de Menu ou Submenu

Descricao:

Este comando permite configurar se o DR4 repetira a mensagem principal de um menu ou submenu
caso nao seja feita nenhuma discagem. Adicionalmente, é possivel alterar a mensagem principal
associada ao menu ou submenu e também habilitar ou desabilitar a discagem direta de ramal.

Para programatr:

BEHMHOMENHERFA

M = digito que identifica 0 menu ou submenu:
0 = Menu Principal do Modo Expediente
1 = Menu Principal do Modo Fora de Expediente
2, 3,4 0u5 = Submenus 1, 2, 3 ou 4 respectivamente

V = Se "0" desabilita a repeticdo da mensagem; qualquer outro digito numérico, habilita.

N = digito que identifica 0 nUmero da mensagem principal:
0 = Expediente
1 = Fora de Expediente
2,3,4,5,6 ou7 = Auxilliares 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 respectivamente

R = Se "0" desabilita aceitar discagem de ramal; qualquer outro digito numérico, habilita.
Para consultar:

alajajmja

M = digito que identifica 0 menu ou submenu (idem a Para programar )

Vocé ouvird trés numeros que correspondem as configuracdes conforme descrito acima em
Para programar .
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* Transbordo de Liga¢des nos Menus ou Submenus

Descricéo:
Este comando permite configurar se 0 DR4 transferira ou ndo a ligacdo para o Transbordo caso néao
ocorra discagem ou se a discagem for invalida ou ainda se nao conseguir transferir para o ramal de
destino solicitado.
Caso nao haja transferéncia para o Transbordo, este comando também permite configurar se antes
de desconectar, o atendedor reproduzird a mensagem “LIGUE MAIS TARDE; OBRIGADA” e/ou
emitira um Tom de Ocupado.

Para programar:

BHEHMUOHUHMPRIE

M = digito que identifica 0 menu ou submenu:
0 = Menu Principal do Modo Expediente
1 = Menu Principal do Modo Fora de Expediente
2, 3,4 0u5 = Submenus 1, 2, 3 ou 4 respectivamente

T = Se "0" desabilita a transferéncia para o Transbordo; qualquer outro digito numérico, habilita.

L = Se "0" desabilita a reproducéo da mensagem “LIGUE MAIS TARDE"; qualquer outro digito numérico,
habilita.

O = Se "0" desabilita a emissao do Tom de Ocupado; qualquer outro digito numérico, habilita.

Para consultar:

glajajoja

M = digito que identifica 0 menu ou submenu (idem a Para programar )

Vocé ouvird trés ndmeros que correspondem as configuracdes conforme descrito acima em
Para programar .

* Tipo de Opcao de Menu Principal

Descrico:
Este comando permite selecionar a forma de operacdo de uma opcdo do menu principal e os
parametros especificos do tipo de operagéo selecionado.

Uma opcédo de menu pode ser configurada de trés formas, a saber:

1- Associada a uma fila de ramais
2- Associada a uma mensagem personalizada
3- Associada a um submenu

Para desprogramar - Opcdo sem associacdo (opcdo inv___ alida)

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

N = digito que identifica o nUmero da opg&o do menu (de 0 a 9)
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Para programar - Associada a Fila de Ramais

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

N = digito que identifica o nimero da opcdo do menu

F = digito que identifica o tipo da fila:
1 = Fixo 2 = Circular

T = digito que indica se transfere para transbordo ou néo:
0 = ndo transfere Qualquer outro digito numérico = transfere

M = digito que identifica a monitoracdo da transferéncia
vide item Monitoracéo da Transferéncia

Para programar - Associada a Mensagem (SEM Fila de Ramais)

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

N = digito que identifica o nimero da opcdo do menu

G = numero da mensagem a ser reproduzida (vide comando Gravacao de Mensagens )

T = digito que indica se transfere para transbordo ou néo:

0 = nao transfere Qualquer outro digito numérico = transfere
O = digito que indica se emite ou ndo um Tom de Ocupado caso a transferéncia para transbordo esteja
desativada:
0 = desabilita a emisséo Qualquer outro digito numérico = habilita

Para programar - Associada a Mensagem (COM Fila de Ramais)

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

N = digito que identifica o nimero da opcdo do menu

G, T, O = idem acima

F = digito que identifica o tipo da fila:
1 = Fixo 2 = Circular

M = digito que identifica a monitorag&o da transferéncia
vide item Monitoracdo da Transferéncia

Para programar - Associada a Submenu

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

N = digito que identifica 0 nUmero da opgao do menu

S = ndmero do Submenu (consulte o Anexo 2 - Submenus)
Se S for "0", volta para 0 menu principal
Se S for igual ao nimero do submenu corrente, repete a mensagem.
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Para consultar:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

N = digito que identifica o nimero da op¢édo do menu

Se a opc¢ao ndo tiver associacdo, o atendedor fala "ZERQO".

Se estiver associada a uma fila de ramais, vocé ouvira trés digitos indicando respectivamente o tipo
da fila, se transborda ou ndo e a monitoracdo programada conforme os valores do item Para
programar - Associada a Fila de Ramais _ acima. Caso a transferéncia seja monitorada e sem
transbordo, outros dois numeros séo falados indicando se as emissdes da mensagem “LIGUE MAIS
TARDE; OBRIGADA"” e do Tom de Ocupado estdo habilitadas: UM em caso positivo ou ZERO se
desabilitada.

Se associada a uma mensagem, o atendedor fala "TRES" e, em seguida, 3 digitos de indicac&o
conforme os valores do item Para programar - Associada a Mensagem _ acima. Em seguida, o
atendedor fala ZERO se ndo houver fila de ramais configurada. Caso haja, vocé ouvird mais dois
digitos correspondentes ao tipo da fila e & monitoracao na transferéncia para os ramais da fila.

Se associada a um submenu, o atendedor fala "QUATRO" seguido do nimero do submenu
associado.

* Fila de Ramais de Opc¢ao de Menu Principal

Descricao:

Este comando € usado para configurar os ramais de uma fila associada a uma opcao de menu
principal. Até 6 ramais podem ser configurados para comporem a fila de cada opcao.

Para mais detalhes sobre a configuracéo e o funcionamento das filas de ramais, consulte o topico Fila
de Ramais .

Para programatr:

Modo Expediente: .o
ramal ramal

Modo Fora de Expediente: o
ramal ramal

N = digito que identifica o nUmero da opg&o do menu
ramal = seqgliéncia de digitos que representa um nimero de ramal.

Para consultar:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

N = digito que identifica o nimero da op¢édo do menu

Caso a opcao esteja associada a uma fila (vide comando Tipo de Opcao de Menu Principal ), vocé
ouvird uma série (tantos quantos forem os ramais configurados) do tipo “RAMAL s” onde s é uma
seqliéncia de digitos que representa um numero de ramal ou grupo.

Se a op¢ao ndo tiver nenhuma associacéo, o atendedor fala "ZERO"; se ela estiver associada a uma
mensagem, o atendedor fala "TRES" ou se estiver associada a um Submenu, o atendedor fala
"QUATRO".
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» Discagem a Ramal

Descricéo:
Habilita/desabilita o atendedor a aceitar discagem de niumero de ramal. A discagem a ramal pode ser
configurada de forma que o atendedor aceite a discagem de um segundo nimero de ramal caso nao
consiga transferir para o primeiro.

Além disso, pode-se configurar também como sera a monitoragdo da transferéncia e se a ligacéao
deve ir para o transbordo caso a transferéncia para o ramal discado ndo possa ser completada.

Para programatr:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

R = digito que indica se aceita discagem de ramal:
0 = N&o aceita
1 = Aceita discagem de apenas um ndmero de ramal
2 = Opcao de 22 discagem caso primeiro ramal esteja ocupado
3 = Opcao de 22 discagem caso primeiro ramal ndo atenda
4 = Opcao de 22 discagem caso primeiro ramal esteja ocupado ou ndo atenda

T = digito que indica se transfere para transbordo:
0 = nao transfere 2 = transfere caso ramal nao atenda

1 = transfere caso ramal ocupado 3 = transfere em ambos os casos

M = digito que identifica a monitorag&o da transferéncia
Consulte o item Monitoracdo da Transferéncia

Para consultar:

Modo Expediente:
Modo Fora de Expediente:

Caso a discagem a ramal esteja habilitada, vocé ouvira trés digitos de acordo com a configuracéo. Se
nao houver discagem a ramal configurada, o atendedor fala somente "ZERO".
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* Numero de Toques (Rings) para Atendimento

Descricao:

Este comando permite configurar o nimero de toques da campainha (rings) que o Atendedor
Automatico DR4 aguarda antes de fazer o atendimento da ligacao.

Para programatr:
HEHMHNE

M = “0" para Modo Expediente ou “1” para Fora de Expediente

N = digito relativo ao novo valor a ser configurado (de 1 a 9 toques)

Para consultar:

MEHME

M = “0” para Modo Expediente ou “1” para Fora de Expediente

Vocé ouvira um digito correspondendo ao valor do nimero de toques programado.

 Tempo Maximo de Espera pelo Atendimento na Transfer  éncia
Descrico:

Este comando permite configurar o tempo maximo que o Atendedor Automatico DR4 aguardara pelo
atendimento numa transferéncia com monitora¢do do tom de chamada.

Para programatr:

njajalsio

T = seqiéncia de até 3 digitos relativa ao novo valor configurado em segundos (méx. 255)

Para consultar:

njajo

Vocé ouvira a seqiiéncia de digitos correspondente a temporizacdo programada.

* Tempo de Atraso para Bloqueador DDC

Descricao:

Este comando permite programar um intervalo de tempo de espera entre o atendimento de uma
ligacdo e o inicio da reproducdo da mensagem.

Esta programacéo esta voltada para instalagcdes com bloqueadores de chamada a cobrar para que a
atuacao destes ndo afete a perfeita compreensdo da mensagem de atendimento.

Para programatr:

MEHEOE

T = seqiéncia de um ou dois digitos que representa o intervalo em segundos (de 0 a 15)

Para consultar:

“EE

Vocé ouvira uma sequéncia de digitos que representa o tempo de atraso programado em segundos.
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* Numeracgao Variavel e outras facilidades

Descricéo:
Este comando permite habilitar ou desabilitar diversas facilidades do Atendedor Automatico DR4.

Para programatr:

glojajalainial

F = sequéncia de digitos correspondente a facilidade a ser configurada:
2: emisséo de Tom de Ocupado
4: sinalizac&o da transferéncia
5: discagem inicial
6: ramais com numeracao variavel

D = Se "0" desabilita a respectiva facilidade. Qualquer outro digito numérico, habilita.

Para consultar:

alojajaia

F = idem em Para programar

Vocé ouvird "UM" se a facilidade estiver habilitada ou "ZERQO", caso contrario.

* Tempo de Espera pela Discagem

Descricao:

Este comando configura o tempo que o DR4 aguarda por uma discagem antes de transferir ou
desconectar a ligaco.

Para programar:

glojajojalsdiaiojal

T = sequéncia de digitos correspondente ao tempo em segundos — de O (zero) a 10 (dez)

| = sequéncia de digitos correspondente ao intervalo entre digitos — de 1(um) a 10 (dez) segundos.

Para consultar:

glojajaja

Vocé ouvird duas sequéncias de digitos correspondendo respectivamente ao tempo de espera pelo
primeiro digito e ao intervalo entre os digitos, ambos valores em segundos.

» Transferéncia para Ramal

Descrico:

Este comando executa a transferéncia da chamada para um ramal discado. E (til para executar
programacdes em estabelecimentos onde ha mais de um canal de atendimento instalado pois permite
transferir a ligacdo de um canal para outro sem desconectar.

Para transferir:

LEHHE ... DM

Lramal 4

ramal = sequéncia de até quatro digitos numéricos representando o nimero do ramal para o qual se
deseja transferir a ligacao.
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» Configuracdo de Fabrica
Descrico:

Este comando devolve o Atendedor Automatico DR4 a sua Configuracdo de Fabrica,
desprogramando o modelo de PABX, as filas de transbordo e todas as opg¢des da arvore de menus,
além de reiniciar os demais parametros com seus valores padrdo, inclusive a Senha de acesso ao
Modo Programacéo.

ATENGCAO Acessoao Modo Programagdo na Configuragéo Padréo de Fabrica:

A execucdo deste comando ndo afeta as mensagens de atendimento, preservando-as como
gravadas. Os parametros do Reldgio-Calendario também néo sédo alterados (vide observacgéao).

Para programatr:

glojajajalal

Em caso de sucesso, vocé ouvira "UM"; caso contrario, "ZERO".

Este comando pode levar alguns segundos para ser completado. Sempre aguarde a confirmacdo do
atendedor antes de fazer nova discagem.

Observacéo:
Para retornar o Relégio-Calendario a sua Configuracdo de Fabrica, execute o comando:

glojajajalo)

Para consultar:

N&o se aplica.

* Alteracdo da Senha do Modo Programacéao
Descrico:
Este comando permite alterar a senha de acesso ao modo programacao.

Para programar:

HUHEEENEEHERIERE]E

Lsenha 4 Lsenha

senha = sequéncia de 4 (quatro) digitos numéricos correspondente a nova senha.
Note que a nova senha deve ser fornecida duas vezes para evitar programacdes indevidas.

e Caddigo para Ativacao Manual dos Modos Expediente e Fora de Expediente

Descricao:

Este comando permite alterar o cédigo para ativacdo manual dos Modos Expediente e
Fora de Expediente.

Para programatr:

EIEHERIEREE

Lcodigo 4

codigo = sequéncia de 4 (quatro) digitos numéricos correspondente ao novo codigo.

A sequéncia programada sera o novo codigo para ativar o Modo Expediente . Use o0 mesmo cddigo
acrescido de 1 para ativar o Modo Fora de Expediente .

Para consultar:

ajajo

Vocé ouvira a sequéncia de 4 digitos correspondente ao cédigo configurado.

Péagina 25



DR4 Manual do Usuario

Verséo 1
Especificagbes Técnicas
Sistema
Tecnologia digital baseada em microprocessador
Parametros de Operacdo armazenados em Memoéria ndo volati EEPROM
Armazenamento do Programa e Gravacdo em memdria “flash”
Relégio-Calendario com bateria para 5 anos
Gravacéao
Capacidade Total: 32 megabits ou 4 megabytes
Uso do Sistema e Mensagens Padréo: 260 Kbytes
Mensagem(ns) de Personalizacéo: 3.836 Kbytes (491 segundos)
Taxa de Amostragem: 8000 Hz - Compressao: ITU-T G.711 A-Law
Programacéao
¢ Numeragédo dos Ramais: 2, 3 ou 4 digitos
¢ Transbordo — Modos Expediente e Fora de Expediente
Fila para até 6 posicdes (ramais e/ou grupos com 1, 2, 3 ou 4 digitos)
Tipos Fixo e Circular independente para cada fila
Com ou sem supervisdo da transferéncia
¢ Menu de Opc¢des — Modos Expediente e Fora de Expediente
Até 10 opcdes com numeracao de 1 (um) a O (zero)
Para cada opcao, uma fila associada com até 6 posi¢cdes com operacéo independente
Modos Fixo e Circular, Tipo de Monitoragdo da Transferéncia e Opc¢édo de Transbordo
¢ Submenu de Opcdes
Até 4 submenus com mensagem especifica
Até 6 opcdes por submenu com numeracao flexivel
Para cada opgéo, uma fila associada com até 3 posi¢cdes com operacéo independente
Modos Fixo e Circular, Tipo de Monitoracéo da Transferéncia e Opcao de Transbordo

¢ Lista de Ramais Restritos com até 10 posicoes

Caracteristicas fisicas e elétricas
Gabinete em aco; acabamento com pintura eletrostatica na cor gelo

Dimensdes:
16,0 X 12,0 X 3,5 cm (gabinete de 02 canais)
32,0 X 12,0 X 3,5 cm (gabinete de 04 canais)

Peso:
350 g (gabinete com 02 canais)
700 g (gabinete com 04 canais)

Alimentacdo: Fonte Externa Bivolt — Adaptador AC/DC
entrada: 90-240 VAC
saida: 9 VDC - 1,0 ampére
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Termo de Garantia

O equipamento esta coberto por garantia contra defeitos de fabricacao pelo periodo de 12 (doze)
meses contados a partir da data da Nota Fiscal de Compra emitida na aquisicdo pelo primeiro
consumidor e, ficando garantido ao comprador o reparo ou substituicdo do aparelho sem qualquer
Onus, exceto despesas de transporte, frete, seguro ou deslocamento de pessoal.

Este termo de garantia torna-se sem efeito caso haja abuso ou mau-uso do aparelho, como por
exemplo:

¢ conexdao a tenséo errada;

¢ instalacdo em ambientes sujeitos a umidade excessiva, gases corrosivos ou em locais com
altas/baixas temperaturas, poeira, acidez, etc;

¢ queda;
¢ sobrecarga ou raio na rede elétrica;

¢ manutencao por pessoas ndo autorizadas pelo fabricante.

EXOTEC Industria e Comércio Ltda.
CNPJ: 00.444.241 | 0001-20
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Anexo 1 — Reldgio-Calendario
Introducao

O Relogio-Calendario € um componente do Atendedor Automatico DR4 cuja fungdo primordial é
coordenar de maneira automatica a passagem entre os diferentes Modos de Operacgédo (vide tépico
Modos de Operacgéo ).

Embora seja possivel realizar manualmente a mudanca do Modo de Operacéo, o Rel6gio-Calendario
evita a necessidade de se fazer essa programacdo em todo inicio ou final de expediente do
estabelecimento onde o atendedor opera.

Além disso, a presenca do Relégio-Calendario permite que o DR4 emita uma saudacéo do tipo Bom
Dia, Boa Tarde ou Boa Noite em sua mensagem de atendimento.

O Relégio-Calendario tem bateria propria que mantém seu funcionamento mesmo em caso de falta de
energia, além de memoaria ndo volatil que impede a perda dos parametros armazenados.

Configuracao

O Reldgio-Calendario do DR4 possui comandos especificos para configurar seu funcionamento, que
vao desde a definicdo dos horarios de expediente do estabelecimento até o controle da emissao da
saudacdo na mensagem de atendimento, passando pela hora e data atuais.

Os comandos de configuracdo do Relégio-Calendario sdo executados da mesma forma dos
comandos usados para programar outros pardmetros de funcionamento do atendedor. Para mais
informacdes, consulte o tépico Programacdo do Manual do Usuario.

No caso da mudanca automatica entre os Modos de Operacéo do atendedor, a configuragdo é feita,
basicamente, através de 5 comandos do Reldgio-Calendario, a saber:

1. Horario de Expediente de Segunda a Sexta-feira
2. Horario de Expediente aos Sabados

3. Horario de Expediente aos Domingos e Feriados
4. Horério de Expediente Especial

5. Intervalo de Almoco de Segunda a Sexta-feira

O comando Horario de Expediente Especial permite programar um horario de expediente especifico
para um determinado dia da semana (de Segunda a Sexta-feira) ou para feriados. Quando
configurado para um dia da semana, esse horario superpde a programacao feita com o comando
Horério de Expediente de Segunda a Sexta-feira. O intervalo de almogo continua valido para esse dia.
No caso de feriados, o intervalo de almoco é ignorado.

Pode-se programar até 12 datas distintas como feriados fixos, sendo que na Configuragdo Padréo oito
feriados nacionais séo incluidos. O DR4 também leva em consideracdo os Feriados Moéveis de
Carnaval, Sexta-feira Santa e Corpus Christi. Tanto os feriados mdveis como os fixos podem ser
desabilitados por programacéo.

Horéario de Verdo

O Relbgio-Calendario do Atendedor Automatico DR4 tem suporte para a Hora de Verdo conforme
instituida pelo Decreto N° 6.558 de 08 de Setembro de 2008. No inicio da vigéncia da Hora de Verao,
o horéario do Reldgio-Calendario é automaticamente adiantado em uma hora. Analogamente, ao cabo
da Hora de Veréo, o horario corrente € automaticamente atrasado em uma hora.

O suporte ao horéario de verdo fica habilitado na Configuracdo Padrao do atendedor, devendo ser
desabilitado nas unidades da Federacdo onde ele ndo vigora. Para programar e consultar a

configuracao do Horario de Verdo no DR4, veja abaixo o comando 87 no tépico Programacédo do
Relégio-Calendario .
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Configuracdo Padrdo do Relogio-Calendario

Em sua configuracdo padréo, os parametros do Relégio-Calendario sdo os seguintes:
Ajuste automatico do Modo de Operacéo habilitado
Horario de Verdo habilitado
Expediente de Segunda a Sexta-feira: das 8:00 as 18:00 horas
Sabados e Domingos: sem expediente
Expediente Especial ndo configurado
Sem Intervalo de Almoco de Segunda a Sexta-feira
Feriados Fixos:
1° de janeiro - Confraternizacao Universal / Ano Novo
21 de abril - Tiradentes
1° de maio - Dia do Trabalho
7 de setembro - Independéncia do Brasil
12 de outubro - Nossa Senhora Aparecida, Padroeira do Brasil
2 de novembro - Dia de Finados
15 de novembro - Proclamacao da Republica
25 de dezembro - Natal

Feriados Méveis habilitados (Carnaval, Sexta-feira Santa e Corpus Christi)
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Funcionamento

Durante os horarios de expediente programados, o Atendedor DR4 opera no Modo Expediente. O
Modo Fora de Expediente é automaticamente ativado durante o intervalo de almoco de Segunda a
Sexta-feira ou fora dos horarios de expediente programados.

Opcionalmente, o0 DR4 também pode operar como anunciador durante o intervalo de almoco e aos
finais de semana e feriados.

Para mais detalhes sobre os Modos de Operagéo, consulte o topico Modos de Operacdo do Manual
do Usuario.

Habilitando e Desabilitando o ajuste automatico do Modo de Operacéao

O ajuste automatico do Modo de Operacgéo realizado pelo Relogio-Calendario pode ser desabilitado
para evitar a mudanca do modo de atendimento. Esta programacado é especialmente Gtil quando se
deseja deixar o atendedor num determinado modo de operagdo por um longo periodo, como por
exemplo em periodos de férias coletivas ou feriados prolongados.

N&o é necessério entrar em Modo Programagédo para habilitar e desabilitar o ajuste automatico do
Modo de Operacéo, bastando conhecer o Cadigo de Desativacéo (vide abaixo o0 comando Cddigo de
Ativacdo do Reldgio-Calendario  do tépico Programacédo do Reldgio-Calendario ).

Para desabilitar , basta discar para o ramal do atendedor e, durante a mensagem de atendimento,
discar * e o cadigo programado.

Programacéo de Fabrica:

Para sinalizar a desabilitacdo, o atendedor fala "ZERQO" e desliga em seguida.

Para habilitar o ajuste automatico, deve-se proceder da mesma maneira, discando * e o cddigo
programado acrescido de 1.

Programacéo de Fabrica:

Neste caso, o atendedor fala "UM" e entéo desliga.

Apbs desabilitar o ajuste automéatico do Relégio-Calendario, o atendedor permanecera no modo de
operacao atual até que seja feita uma mudanca manual desse modo ou até que o ajuste automatico
volte a ser habilitado, quando entdo os horarios previamente programados passam a ditar novamente

0 Modo de Operacédo do DR4.

A emisséo da saudacdo (Bom Dia, Boa Tarde ou Boa Noite) nas mensagens de atendimento ndo é
afetada por esta programacéo, continuando a operar conforme configurada através do comando 39
descrito no tépico Programacéo do Reldgio-Calendario  abaixo.
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Programacao do Reldgio-Calendario
Para uma descricdo do procedimento de como acessar e operar no Modo Programacéo do DR4, vide
0 tépico Programacao do Manual do Usuario.

Os parametros relativos a um horario devem sempre ser fornecidos com dois digitos tanto para hora
como para minutos. A hora deve ser especificada entre 00 e 23.

* Hora
Descricao:
Atualiza o horério corrente do Relégio-Calendéario do DR4

Para programar:

nlajajclaimiola

Exempilos:
horario comando
6h 15min 49 % 0615#
12h 7min 49 % 1207#
18h 30min 49 % 1830#

Para consultar:

ajaja

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: HH horas MM minutos referente ao horario corrente programado.

e Data
Descricdo:

Atualiza a data do Reldgio-Calendario do DR4. Ambos dia, més e ano devem ser fornecidos com dois
digitos cada e nesta ordem.

Observacéo:

Quando a data do relégio-calendario é programada, ndo é feita atualizacdo do horéario corrente mesmo que o
ajuste automatico do Horario de Verao esteja habilitado. Todavia, o estado do relégio é atualizado de acordo com a
nova data, ou seja, se a data pertencer ao periodo de vigéncia do horario de verdo, o estado do reldgio ira refletir
essa situacao, admitindo que o horario corrente encontra-se devidamente acertado em seu fuso-horario.

Para programatr:

E R eI M M Al A #

Exempilos:
data comando
31/Dez/2016 48%311216#%#
25/Jan/2020 48%250120¢#
04/Jul/2024 48%040724¢%#

Para consultar:

LEE

Vocé ouvird uma sequéncia de 6 digitos a saber:

DiadoMés.........ccouveeeeenn. primeiro e segundo digitos
MES ..o, terceiro e quarto digitos
ANO .. quinto e sexto digitos
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» Horario de Expediente — de Segunda a Sexta-feira
Descricao:
Configura o horario de expediente de Segunda a Sexta-feira.

Para programatr:

L) (2 e ) o) o ) ) ) o) [ ]

infcio 4 L fim 4

Para consultar:

ajalo]

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: HH horas MM minutos — HH horas MM minutos
referente aos horarios de inicio e fim do expediente de Segunda a Sexta-feira.

Se néo houver expediente programado, o atendedor fala ZERO.

* Horario de Expediente — Sabado
Descricéo:
Configura o horario de expediente aos Sabados.

Para programatr:

L) (o C () o) o] ) ) ) o) [ )

infcio 4 L fim 4

Para consultar:

LEE

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: HH horas MM minutos — HH horas MM minutos
referente aos horarios de inicio e fim do expediente aos sabados.

Se ndo houver expediente programado, o atendedor fala ZERO.

» Horario de Expediente — Domingo
Descricéo:
Configura o horario de expediente aos Domingos.

Para programatr:

L) (o) Ce ) o) o] ) ) ) o) [ ]

infcio 4 L fim 4

Para consultar:

LB

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: HH horas MM minutos — HH horas MM minutos
referente aos horérios de inicio e fim do expediente aos domingos.

Se ndo houver expediente programado, o atendedor fala ZERO.
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» Horario de Expediente - Especial
Descricéo:
Configura um horario de expediente diferenciado para um dia da semana especifico.

Para programar:

() C C ) e ) e Co (o) ) ) ) o) ] )

infcio 4 L fim 4

N = digito que identifica o dia da semana:
2 a 6 = Segunda a Sexta-feira, respectivamente
8 = Feriados

Para desprogramatr:

giajajaja

Para consultar:

=AM

Vocé ouvira um digito indicando o dia da semana especificado conforme os valores acima em
Para programar_, seguido de uma mensagem do tipo:

HH horas MM minutos — HH horas MM minutos
referente ao inicio e fim do expediente para esse dia.

Se nao houver horéario de expediente especial programado, o atendedor fala ZERO.

* Intervalo de Almocgo
Descricéo:
Configura o intervalo de almog¢o de Segunda a Sexta-feira.

Para programatr:

(] e (o (] (e (o) () (] (] ] () (] ]

Linicio 4 L fim 4

Para consultar:

ajalo

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: HH horas MM minutos — HH horas MM minutos
referente ao inicio e fim do intervalo de almogo de Segunda a Sexta-feira.

Se nao houver intervalo programado, o atendedor fala ZERO.
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* Feriados

Descricao:

Configura datas (dia e més) como feriados. Até 12 datas podem ser programadas. Os feriados nao
precisam ser programados de uma Unica vez - a repeticdo do comando atua incluindo novas datas.

Para incluir feriados:

(51 (2] 1 (2] (oI () (M) ] (2] o] (M) (I =] .. (] (2] (o] (M) (M] [¥]

L feriado - L feriado A L feriado A

feriado = 4 digitos na forma DD MM (DD=dia / MM=més)

Para apagar todos feriados:

glojajgjajol

Para consultar:

Bjajo]

Vocé ouvird uma seqiiéncia de mensagens do tipo DD MM referente aos feriados programados.

Se néo houver nenhum feriado programado, o atendedor fala ZERO.

» Cadigo de Desativacdo

Descrico:

Este comando permite alterar o cddigo que desativa o ajuste automatico do Modo de Operacao
realizado do Reldgio-Calendario.

Para programatr:

EEHERRERM

Lcodigo A

cédigo = sequéncia de 4 (quatro) digitos numéricos correspondente ao novo codigo.

A seqiiéncia programada sera o novo cédigo para desativar 0 ajuste automatico do Modo de
Operacao. Para ativar , use o mesmo cédigo acrescido de 1.

Para consultar:

ajajo]

Vocé ouvira a sequéncia de 4 digitos correspondente ao cédigo configurado.
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* Horario de Verao e outros parametros — Comando 87

Descricao:

O comando 87 é utilizado para consultar e/ou alterar parametros de funcionamento do Reldgio-
Calendario, além de fornecer informacdes sobre o seu estado atual.

>> Estado da Programacao do Modo de Operacao:

O Modo de Operacédo do atendedor pode ser programado manualmente, sobrepondo-se ao ajuste
automatico executado pelo reldgio-calendario (vide tépico Modos de Operagdo ). O comando 87 pode
ser usado para devolver o controle do Modo de Operagédo corrente para o Relégio-Calendario, além
de permitir consultar se 0 modo atual foi programado manualmente.

Para programar:

HOHNUEGDE

Volta o controle do Modo de Operacéo para o Reldgio-Calendario.

Para consultar:

EBEHEEE

“Fala” UM se o0 Modo de Operacao atual tiver sido programado manualmente ou ZERO caso contrério.

Responde ZERO também caso a programacao manual ja tenha sido suplantada pela configuracéo do
relégio, ou em outras palavras, se saiu do manual para 0 automatico.

>> Ajuste automatico do Modo de Operacao:

Este comando permite habilitar ou desabilitar o ajuste automéatico do Modo de Operacéo realizado
pelo relogio-calendario, além de consultar o estado atual dessa facilidade.

Esta programacdo tem o mesmo efeito de se discar o Cddigo de Desativacédo do Reldgio-Calendario
durante a reproducédo da mensagem de atendimento.

Para programatr:
gjajajalaiaja

D = se “0” desabilita 0 ajuste automatico; outro digito numérico, habilita

Para consultar:

alajaiala

“Fala” UM se 0 ajuste automatico estiver habilitado ou ZERO caso contrario.

>> Ajuste automatico do Horario de Veréo:

Este comando permite habilitar ou desabilitar o ajuste automatico do horéario de verao realizado pelo
Relégio-Calendario, além de consultar o estado atual dessa facilidade.

Para programatr:
Ojajalajainia

D = se “0” desabilita 0 ajuste automatico; outro digito numérico, habilita

Para consultar:

EIEHMEE

“Fala” UM se o ajuste automatico estiver habilitado ou ZERO caso contrario.
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>> Ativacdo do Horario de Verao:

Este comando ativa ou desativa o Horario de Verdo no reldgio-calendario. Para executa-lo, o ajuste
automatico do Horario de Verao deve estar habilitado (vide comando Ajuste automatico do Horario de

Verao - 87*2).
“Ativar” ou “Desativar” o horario de verao significa que o atendedor passa a admitir que o horario

corrente do reldgio-calendario ja estd em conformidade com o fuso-horario correspondente, o que
significa que esse comando NAO altera o horario do atendedor.

Além disso, ndo é executado nenhum teste de consisténcia relativo a data atual, sendo possivel,
portanto, colocar o atendedor em horario de verdo em pleno més de Julho...

Para programar:
Ojajajalajalaiol

D = se “0” desativa (sai) horério de verdo; outro digito numérico, ativa (entra)

Para consultar:

alajajalalol

“Fala” UM se estiver em horario de verdo ou ZERO caso contrario.

>> Tratamento de Feriados:

Este comando configura a forma como os feriados séo tratados pelo Relégio-Calendario.

Normalmente, os feriados usam como seu horario de expediente a configuragdo dos Domingos,
podendo ainda ter um expediente proprio programado através do comando de Horéario de Expediente
Especial
O comando 87 permite desabilitar esse tratamento padrdo dos feriados, de forma que uma data,
mesmo constando como feriado, terd como expediente aquele configurado para o respectivo dia da
semana.

Para programatr:

BOHEHRE

D = digito que identifica quais feriados seréo desabilitados:
0 = desabilita todos os feriados
1 = habilita somente os feriados fixos
2 = habilita somente os feriados mdveis
3 = habilita todos os feriados

Para consultar:

alajalaja

Fala um nimero entre 0 e 3 que identifica a configuragdo conforme os valores acima.

>> Configuracdo de Fabrica:

Comando para reiniciar os parametros do Relégio-Calendario, voltando a Configuracdo Padrdo de
fabrica. Este comando néo altera a data e a hora correntes.

Para programatr:

BOHEOM

“Fala” UM se a programacao foi concluida com sucesso ou ZERO caso encontre algum problema.
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Anexo 2 — Submenus

Descricao

Além dos menus principais para discagem abreviada dos Modos de Operagdo Expediente e
Fora de Expediente, o Atendedor Automatico DR4 pode ser configurado para operar com até 4
submenus com mensagens e parametros especificos.

Cada submenu pode ser composto de no maximo 6 op¢des cuja numeracdo pertencerd a uma faixa
de 6 nimeros consecutivos (por exemplo, de 1 a 6 ou de 4 a 9) sendo o nimero inicial configuravel
através de comando proprio.

Os submenus podem ser arranjados numa arvore com diversos niveis (por exemplo, submenu do
submenu) e suas op¢des podem permitir navegar entre os niveis configurados, como voltar ao menu
anterior, além de repetir o menu corrente. Além disso, sempre é possivel retornar ao menu principal
discando * (estrela).

Os submenus sdo numerados de 1 a 4 e devem ser assim especificados em seus comandos de
configuracdo. Além do inicio da numeracdo, a configuracdo de um submenu consiste de sua
mensagem de personalizaco e da configuracdo de suas opc¢des.

Cada opcao de um submenu pode ser configurada com as mesmas facilidades das opc8es de menu
principal, com a diferenca que no caso de associacdo a uma fila, esta podera conter no maximo 3
ramais.

O procedimento de configuragdo de um submenu pode ser resumido em 2 passos principais:

1 — associacdo de uma mensagem de personalizacdo com o submenu e programacao do inicio
da numeracédo desse submenu (comando 54)

2 — programacéo das caracteristicas das op¢des do submenu e das filas de ramais associadas.
(comandos 55 e 56)

Programacao

Para uma descricdo do procedimento de como acessar e operar 0 modo programacao do Atendedor
Automatico DR4, consulte o topico Programacédo no corpo do manual do usuario.

* Mensagem Associada e Inicio da Numeracao

Descricdo:

Este comando faz a associacdo de uma mensagem de personalizacdo com o submenu e permite
configurar o inicio da numeracao de suas opc¢des.

O inicio da numeracdo pode variar de 1 até 5 correspondendo as seguintes faixas de op¢des do

submenu:
Inicio da Numeracao Faixa de Op¢Bes do Submenu
1* laé6
2 2a’7
3 3a8
4 4a9
5 5a0

* configurag&o padr&o de fabrica

Todos comandos relacionados ao submenu especificado sdo imediatamente afetados por esta
programacao, passando a funcionar com a nova numeracao configurada.

Para programar:

U = namero do submenu (de 1 a 4).

G = numero da mensagem de personalizacdo (de 0 a 7 - vide comando Gravacao de Mensagens )

| = inicio da numeracéo (de 1 a 5), de acordo com a tabela acima
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Para consultar:

alajajmia

U = ndmero do submenu (de 1 a 4).

Vocé ouvira dois digitos correspondentes ao numero da mensagem associada e ao inicio da
numeracédo configurado.

* Tipo de Opcao de Submenu

Descricao:

Este comando permite selecionar a forma de operacdo de uma opc¢do de submenu e configurar os
parametros especificos do tipo de operacéo selecionado.

Assim como no menu principal, uma opg¢ao de submenu também pode operar de 3 formas distintas:

1- Associada a uma fila de ramais
2- Associada a uma mensagem personalizada
3- Associada a um submenu

Para desprogramar - Opcdo sem associacdo (opcdo inv___ alida)

BHEHYMONHRE

U = ndmero do submenu (de 1 a 4).

N = numero da op¢éo do submenu

Para programar - Associada a Fila de Ramais

EBHEHYMHNHUEEEOEHME

U = numero do submenu (de 1 a 4).

N = numero da op¢éo do submenu

P = digito que identifica o tipo da fila:
1 = Fixo 2 = Circular

T = digito que indica se transfere para transbordo ou néo:
0 = nao transfere Qualquer outro digito numérico = transfere

M = digito que identifica a monitorag&o da transferéncia
vide item Monitoracdo da Transferéncia

Para programar - Associada a Mensagem (SEM Fila de  Ramais)

EBHEHMHNAEMEMHEERE

U = numero do submenu (de 1 a 4).

N = numero da op¢éo do submenu
G = numero da mensagem a ser reproduzida (vide comando Gravacéo de Mensagens )

T = digito que indica se transfere para transbordo ou néo:

0 = ndo transfere Qualquer outro digito numérico = transfere
O = digito que indica se emite ou ndo um Tom de Ocupado caso a transferéncia para transbordo esteja
desativada:
0 = desabilita a emisséo Qualquer outro digito numérico = habilita
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Para programar - Associada a Mensagem (COM Fila de Ramais)

BHEHHYUNEUEHEHEHEHEE MR

U = namero do submenu (de 1 a 4).

N = namero da op¢éo do submenu
G, T, O = idem acima (SEM Fila de Ramais)

P = digito que identifica o tipo da fila:
1 = Fixo 2 = Circular

M = digito que identifica a monitoragdo da transferéncia
vide item Monitoracdo da Transferéncia

Para programar - Associada a Submenu

BHEHUHNEEMEE

U = ndmero do submenu (de 1 a 4).

N = numero da op¢éo do submenu

S = numero do submenu associado (submenu do submenu)
Se S for "0", volta para o menu principal
Se S for igual ao nimero do submenu corrente, repete a mensagem.

Para consultar:

BHEHHUHNE

U = namero do submenu (de 1 a 4).

N = namero da op¢éo do submenu
Se a opc¢ao ndo tiver associacdo, o atendedor fala "ZERQO".

Se estiver associada a uma fila de ramais, vocé ouvira trés digitos indicando respectivamente o tipo
da fila, se transborda ou ndo e a monitoracdo programada conforme os valores do item Para
programar - Associada a Fila de Ramais _ acima. Caso a transferéncia seja monitorada e sem
transbordo, outros dois numeros séo falados indicando se as emissdes da mensagem “LIGUE MAIS
TARDE; OBRIGADA” e do Tom de Ocupado estdo habilitadas: UM em caso positivo ou ZERO se
desabilitada.

Se associada a uma mensagem, o atendedor fala "TRES" e, em seguida, 3 digitos de indicacdo
conforme os valores do item Para programar - Associada a Mensagem _ acima. Em seguida, o
atendedor fala ZERO se ndo houver fila de ramais configurada. Caso haja, vocé ouvird mais dois
digitos correspondentes ao tipo da fila e & monitoracao na transferéncia para os ramais da fila.

Se associada a um submenu, o atendedor fala "QUATRO" seguido do nimero do submenu
associado.
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* Fila de Ramais de Opc¢ao de Submenu

Descricao:

Este comando é usado para configurar os ramais de uma fila associada a uma opcdo de submenu.
Até 3 ramais podem ser configurados para comporem a fila de cada opgao.

Para mais detalhes sobre a configuracdo e o funcionamento das filas de ramais, veja o item Fila de
Ramais no tépico Programacao no corpo do Manual do Usuério.

Para programar:

BHEHYMONGER ... B .. DD ... [§E

Lramal 4 Lramal 4
U = ndmero do submenu (de 1 a 4).

N = numero da op¢éo do submenu
ramal = sequéncia de digitos que representa um niimero de ramal.

Para consultar:

BEHMHNE

U = numero do submenu (de 1 a 4).

N = numero da op¢éo do submenu

Caso a opgéo esteja associada a uma fila (vide comando Tipo de Opg¢édo de Submenu ), vocé ouvira
uma série (tantos quantos forem os ramais configurados) do tipo “RAMAL s” onde s € uma sequéncia
de digitos que representa um namero de ramal ou grupo.

Se a opgdo ndo tiver nenhuma associagéo, o atendedor fala "ZERO"; se ela estiver associada a uma
mensagem, o0 atendedor fala "TRES" ou se estiver associada a um Submenu, o atendedor fala
"QUATRO".
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Anexo 3 — Modo Anunciador
Descricao

O Modo Anunciador € um modo de operagdo do Atendedor Automatico DR4 cujo funcionamento

consiste na emisséo de uma mensagem de atendimento e posterior desconexao ou transferéncia para
o Transbordo Fora de Expediente.

O Modo Anunciador ndo tem suporte para menu de opcbes e também ndo aceita discagem de
namero de ramal, devendo ser utilizado para fornecer alguma informag¢@o como a duragéo do horério
do almoco ou a data de retorno em caso de recesso prolongado.

O Modo Anunciador pode ser ativado manual ou automaticamente. Em caso de ativacdo manual, o
atendedor permanecera nesse modo até nova alteragdo manual do Modo de Operacéo.

No caso da ativagdo automatica, o Modo Anunciador pode ser habilitado para operar tanto nos dias de
semana, como aos Sabados e Domingos. Nos dias de semana, fica ativo durante o intervalo de
almoco, enquanto que aos Sabados e Domingos, fica ativo durante todo o periodo fora de expediente.

Observacoes :
1) Quando o Modo Anunciador esta ativo, o Led verde no gabinete do DR4 pisca de 1 em 1 segundo.
2) O Modo Anunciador utiliza os seguintes parametros do Modo Fora de Expediente:

Ndmero de toques para atendimento;

Transbordo (a transferéncia para o transbordo pode ser desabilitada).

Se a transferéncia para o Transbordo estiver habilitada no Modo Anunciador, a reproducéo
da mensagem “AGUARDE" antes de transferir, bem como a reproducdo da mensagem “LIGUE MAIS
TARDE” e a emissdo de Tom de Ocupado no caso da transferéncia para os ramais da fila de
transbordo ndo se completar, serdo executadas também em conformidade com a configuracdo do
Modo Fora de Expediente.

>> Configuragdo de Fabrica (default): modo anunciador desconfigurado

Ativacao

O Modo Anunciador pode ser ativado automaticamente em determinados periodos que sao
configurados no Reldgio-Calendario. A ativacdo automatica € habilitada através do comando 62
descrito no item Programacdo a seguir.

Para ativar o Modo Anunciador manualmente, deve-se discar a seguinte sequéncia durante a

reproducdo da mensagem de atendimento:

Para sinalizar a passagem para o0 Modo Anunciador, o atendedor fala "DOIS" e desliga.

Também é possivel ativar o Modo Anunciador manualmente através da execucdo do seguinte

comando no Modo Programacéo:
IMPORTANTE:

Se o0 Modo Anunciador n&o tiver sido previamente configurado através do comando 61 no Modo
Programacéo, ndo sera possivel aciona-lo manualmente — o0 atendedor emite a mensagem “incorreto”.
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Programacéo

» Configuracdo do Modo Anunciador

Descricao:

Este comando configura o Modo Anunciador e ja o habilita para operar durante o horario de almoco
dos dias da semana. Para habilitar aos Sabados e Domingos, consulte o comando 62 a seguir.

Para desconfigurar:

glajajajalol

O atendedor passa a operar no Modo Fora de Expediente durante o intervalo de almoco.

Para configurar:

BHOHEHOUEEEIHPRIF

G = numero da mensagem a ser reproduzida (vide comando Gravacéo de Mensagens )

T = digito que indica se transfere para transbordo ou néo:
0 = ndo transfere Qualquer outro digito numérico = transfere

S = digito que indica se reproduz a mensagem de saudacédo (Bom Dia / Boa Tarde / Boa Noite):
0 = desabilita a reproducéo Qualquer outro digito numérico = habilita

R = digito que indica se reproduz a mensagem pré-saudagao:
0 = desabilita a reproducéo Qualquer outro digito numérico = habilita

O = digito que indica se emite ou ndo um Tom de Ocupado caso a transferéncia para transbordo esteja
desativada:
0 = desabilita a emisséo Qualquer outro digito numérico = habilita

Para consultar:

ajajo]

Se o Modo Anunciador estiver configurado, vocé ouvird um “bip” curto seguido dos valores dos 5
parametros descritos acima em Para configurar . Caso contrario, o atendedor fala “ZERO".

» Ativacdo automatica do Modo Anunciador

Descricao:

Este comando determina se o Modo Anunciador sera ativado automaticamente e em quais periodos:
no intervalo de almogo dos dias da semana e nos horarios fora de expediente de Sabados e
Domingos.

Para desabilitar:

alajajaja

Ativacdo automatica do Modo Anunciador desabilitada (ainda pode ser ativado manualmente)

Para programatr:

BEHUHEEERE

L = digito que indica se 0 Modo Anunciador deve ser ativado durante o intervalo de almoco:
0 = ndo ativa Qualquer outro digito numérico = ativa

S = digito que indica se o Modo Anunciador deve ser ativado fora do expediente de Sabado:
0 = ndo ativa Qualquer outro digito numérico = ativa

D = digito que indica se 0 Modo Anunciador deve ser ativado fora do expediente de Domingo:
0 = ndo ativa Qualquer outro digito numérico = ativa
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Observacéo:

Tanto aos Sabados como aos Domingos e Feriados, a ativacdo automatica do Modo Anunciador,
guando habilitada, ocorre durante todo o periodo de fora de expediente desses dias, obedecendo ao
horario especifico programado no relégio interno (comandos 45 e 46).

Nos demais dias (dias da semana), a ativacdo automatica do Modo Anunciador, se habilitada, ocorre
apenas no horéario de almog¢o (comando 44).

Para consultar:

Vocé ouvira trés digitos correspondentes
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